opieka ambulatoryjna

Nowa certyfikacja i promocja dla przychodni.

Bezptatny audyt i doradztwo

Przyjazna przychodnia

Audyt Przyjazna Przychodnia (APP) wprowadza do
polskiej opieki zdrowotnej nowa certyfikacje wyréznia-
jaca najwyzsze standardy obstugi pacjenta. To pierw-
sze tego typu wyrbznienie. Dla pierwszych 250 be-
neficjentéw, ktérzy zglosza udzial w programie,
dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka jest stuprocentowe.

Popularne wsréd krajowych zaktadéw opieki zdro-
wotnej certyfikacje wydaja si¢ niewystarczajace, by
skutecznie poprawiaé te parametry przedsi¢biorstwa,
ktére decyduja o postrzeganiu go przez pacjenta.
Twoércy programu Przyjazna Przychodnia — nowej
metodologii przeznaczonej dla opieki zdrowotnej —
dostrzegli te luke i odpowiadaja na potrzeby branzy.

Wedlug raportu Europejskiego Konsumenckiego
Indeksu Zdrowia (EHCI) z 2009 r., obejmujacego 6 ob-
szar6w badawczych, Polska znajduje si¢ na 26. (razem

Czy Przyjazna Przychodnia to co§ na ksztalt ISO
przeznaczonego dla opieki zdrowotnej?

Przyjazna Przychodnia to duzo wigcej. To przede
wszystkim poglebiony wywiad i wnioski dajace
klientowi informacje menedzerskie kluczowe dla roz-
woju jego firmy. Nasz audyt nie ma nic wspélnego
z klopotliwa kontrola i nigdy nie zarzucamy klien-
téw pracg biurokratyczng. Dajemy konkretne i prag-
matyczne rekomendacje, a nie teoretyczne schematy.
Pierwsi beneficjenci sg z audytéw bardzo zadowoleni.
Najwyzej ocenione jednostki beda promowane
w mediach ogdélnopolskich jako wzorce dobrych

52 menedzer zdrowia

z Malta) miejscu sposrdd 33 badanych krajéw. Ozna-
cza to, ze Polska dysponuje jednym z gorszych jako-
$ciowo europejskich systeméw ochrony zdrowia. Na
satysfakcje pacjenta jednostki medycznej wplywa wie-
le czynnikéw. Pacjenci oczekuja przede wszystkim
bezptatnej opieki, duzej — nieograniczonej — dostep-
nosci do specjalistow, szerokiego zakresu ustug, krét-
kich kolejek, milej i profesjonalnej obstugi, estetycz-
nych pomieszczen i wysokospecjalistycznego sprzetu
medycznego, poszanowania pacjenta oraz respektowa-
nia jego praw. Program Przyjazna Przychodnia pomo-
ze poprawic te sposréd wskazanych kluczowych punk-
tow oceny jednostek opieki zdrowotnej, ktére nie
wymagajg poteznych nakladéw finansowych. W ko-
lejnych latach programem Przyjazna Przychodnia
zostang objete takze jednostki publiczne, w ktérych
zmiany wydaja si¢ najbardziej pilne i potrzebne.

Zdobgdz uznanie swoich pacjentéw

Rozmawiamy z Tomaszem Rzychoniem, pomystodawca
i koordynatorem programu Przyjazna Przychodnia,
reprezentujgcego realizatora przedsiewziecia

— Agencje Rozwoju Lokalnego S.A. w Jaworznie.

praktyk i zarazem jako przychodnie, ktdre troszcza
sic o pacjenta. To interesujace, jak wiele aspektéw
dziatalno$ci placowki istotnych z punktu widzenia
klientéw umyka zwykle naszej uwadze. Jest dla nas
jasne, ze niepubliczne przychodnie i praktyki lekar-
skie po prostu nie dysponowaly wczesniej odpowied-
nim narzedziem...

Jak beneficjenci reaguja na program Przyjazna
Przychodnia?

Beneficjenci reaguja bardzo pozytywnie. Obecnie
mamy ponad 70 zgloszen. Kolejka szybko si¢ zwiek-
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sza, dlatego zapraszamy chetnych juz teraz. Co do
pytan i watpliwosci — nasza koncepcja jest bardzo
nowatorska 1 zdarza sie, ze spotykamy sie z ostrozno-
$cia. W ostatnich latach przez branze przetoczylo sie
wiele pomystéw na laury i certyfikacje. Byly to czesto
pomysly z krétkimi cyklami zycia, gdzie celem bylo
dorazne uzyskanie honorariéw za wydawane certyfika-
ty i tytuly. Tytuly mialy by¢ p6zniej promowane, ale
nie byly. Dzi§ rozwiewamy watpliwosci, poniewaz
proponujemy stuprocentowe dofinansowanie, czyli us-
tuga jest calkowicie bezplatna. Po zakonczeniu finan-
sowania z Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka te watpliwo$ci nie znikng, poniewaz
Przyjazna Przychodnia bedzie marka powszechnie roz-
poznawalna. Juz podjelismy sporo dzialan medial-
nych, ktérymi pochwalimy sie przychodniom na dtu-
go przed koncem roku.

Jak powinna wyglada¢ modelowa, to jest przyja-
zna, przychodnia?

Modelowa przychodnia jest szeroko dostgpna — ma us-
talone, dogodne dla pacjentéw godziny przyjed, a reje-
stracja jest mozliwa zdalnie w wielu formach. Pacjent
otrzymuje komplet potrzebnych mu informacji. Pro-
blem kolejek jest rozwiazany, poczekalnia jest kom-
fortowa i odpowiednio wyposazona. Zalecenia dla

opieka ambulatoryjna

J)

Przyjazne
Przychodhnia

Ogolnopolski projekt ,Audyt Przyjazna Przychodnia
(APP), Audyt Dobra Praktyka Rehabilitacyjna (ADPR) —
wdrazanie innowacji i dyfuzja dobrych praktyk w nie-
publicznych zaktadach opieki zdrowotnej” zaktada
przeprowadzenie audytéw w 250 placéwkach ochrony
zdrowia majacych status MSP Audyt zakonczy przed-
stawienie raportu menedzerskiego z oceng w bada-
nych obszarach oraz rekomendacjami usprawnien.
Najwyzej ocenieni w audycie zyskajg certyfikacje
i godto promocyjne Przyjazna Przychodnia oraz zosta-
na objeci ogélnopolska promocja dobrych praktyk.

Informacje o naborze do programu na stronie
www.przyjaznaprzychodnia.info

1) Udziat w audycie Przyjazna Przychodnia jest w 100 proc. finansowany
ze srodkoéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka )

pacjentéw sa czytelne i zrozumiale komunikowane.
W gabinetach zapewnia si¢ pacjentom komfort
i intymno$¢ badania. Przyjazna przychodnia bada sys-
tematycznie satysfakcje pacjentéw i uzaleznia od niej
swoja polityke kadrowa, w sposéb systematyczny
finansuje swdj rozwdj i prowadzi inne dzialania zwiek-

szajace potencjal jej organizacji. Istotnym punktem
oceny w naszym audycie sg takze funkcje e-przychod-
ni: e-kartoteka, e-rejestracja i e-wizyta — dostepnos¢
tych funkgji staje si¢ dzi§ jednym wyznacznikéw stan-
dardéw obstugi pacjenta.

Rozmawiat Btazej Linowski

Program przyjazna Przychodnia

Audyt, certyfikacja i szeroka promocja dla MSP w branzy medycznej

Uczestnikiem projektu moze zostaé podmiot branzy ustug medycznych, ktéry spetnia nastepujace wymagania:

e Swiadczy ambulatoryjne ustugi medyczne,

e przynalezy do sektora matych i Srednich przedsigbiorstw,
e w poprzednich 3 latach nie uzyskat pomocy de minimis w kwocie, ktéra wyklucza bezptatne Swiadczenie

ustug audytu.

W celu zgtoszenia udziatu w projekcie prosimy o kontakt telefoniczny z konsultantem biura projektu lub pobra-
nie ze strony www.przyjaznaprzychodnia.info formularza zgtoszeniowego, wypetnienie go i przestanie e-mailem
na adres: m.gamon@przyjaznaprzychodnia.info, lub faksem na numer: 32 763 27 74.
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menedzer zdrowia 53




